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Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

No aplica

1. Identificacion del Proyecto

Plan de Mejoras de la Gestion del Gobierno Regional Metropolitano de
Nombre del Proyecto Santiago 2014 Fase 11

Periodo de Ejecucion (desde - Enero 2014 - Marzo Duracion del Proyecto

15 meses
hasta) 2015 (semanas/ meses)

Internos: Intendente, Consejo Regional y SAGORE del Gobierno Regional

Beneficiarios del Proyecto Metropolitano de Santiago
Externos: Ciudadania, Socios, Colaboradores y Beneficiarios

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, desde el afio 2010 cuenta con
un Comité de Calidad, el cual esta constituido por:

Intendente/a

2 Consejeros Regionales

Administrador/a Regional

Jefatura Divisién de Analisis y Control de la Gestion
Jefatura Division de Administracion y Finanzas
Jefatura Divisién de Planificacion y Desarrollo
Jefatura Unidad de Auditoria Interna

Jefatura Departamento Juridico

Jefatura Departamento de Gestion del Personas
Jefatura Departamento de Gestién Institucional
Representante de la Asociacion de Funcionarios

Diagnostico sobre qué
problemas y/o necesidades
tienen los beneficiarios que se
atenderian a través del Proyecto

LEI cédigo del proyecto debe ser solicitado a la Unidad de Administracion del Programa (UAP).
I
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El objetivo de este Comité es instalar un enfoque de excelencia y una cultura de
mejoramiento continuo, implementando un modelo de gestién de excelencia que
apunte a maximizar los resultados y la satisfaccion de los destinatarios, sobre la
base de la optimizacion de todos los procesos de una manera integrada, mediante
un auténtico y eficiente articulador de intereses, recursos y oportunidades en el
territorio.

Son funciones del Comité de Calidad en el marco del Sistema de Acreditacion,
Mejora Continua e Incentivos las siguientes:

e Informar y asesorar al Jefe de Servicio en las decisiones de
implementacion y desarrollo del Sistema, mantenerlo informado de su
avance y desarrollo.

e Comunicar el desarrollo del Sistema y del Comité, su funcionamiento y
sus objetivos en todos los niveles del Servicio.

e Asegurar y liderar la realizacion del proceso de autoevaluacion o
autodiagnostico y la implementacion del plan de mejoras y de establecer,
implementar, mantener y evaluar los procesos necesarios para el sistema
de calidad.

e Asegurar la participacion del personal del Servicio en los objetivos y
procesos del sistema de calidad, determinando los mecanismos de
informacion, induccidn, capacitacion y formacién de grupos de trabajo
gue sean necesarios para tal finalidad.

e Determinar los mecanismos de coordinacion, control y revision
periddica necesarios para cumplir los objetivos y metas del Sistema,
incluyendo la supervisién de la documentacion y de la evidencia
requerida.

e Supervigilar que todo el personal del Servicio conozca el Sistema de
Mejora Continua, que sean accesibles a toda la organizacion los
documentos técnicos del Sistema, y que cualquier nuevo personal que
ingrese a la organizacion sea inducido en el Sistema.

e Aprobar y remitir la autoevaluacion o autodiagndstico a SUBDERE y
programar la validacion externa. Facilitar la colaboracion del personal
del Servicio que corresponda o que sea requerido por los validadores
externos y proporcionar la documentacién de verificacion que se les
solicite.

e Difundir los resultados y conclusiones del diagnostico o autoevaluacion
a todo el personal del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

e Aprobar la propuesta del Plan de Mejoras y del Programa de Trabajo
Anual del Servicio para su aprobacion por parte del Jefe/a de Servicio.

e Difundir y supervisar la ejecucion del Plan de Mejoras y del Programa
de Trabajo del Servicio.

Asimismo, sefialar que desde el afio 2012, la Secretaria Ejecutiva esta radicada
en la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, mientras que la
Secretaria Técnica es ejercida por la Jefatura del Departamento de Gestion
Institucional.

En el marco del Proceso de Autoevaluacién Segundo Ciclo, se conformaron 3
equipos de trabajo asignandoles criterios acordes a sus funciones y a los
procesos que lideran, los cuales se detallan a continuacion:

e Equipo de Trabajo N° 1: Division de Andlisis y Control de la Gestion
y Departamento Juridico.
Criterios N°1 y 5.
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e Equipo de Trabajo N° 2: Division de Planificacion y Desarrollo,
Administracion Regional, Unidad Regional de Asuntos Internacionales,
Unidad de Control Interno y Rendicion de Cuentas y Unidad de
Auditoria Interna.

Criterios N°2, 4y 8.

e Equipo de Trabajo N° 3: Division de Administracion y Finanzas

Criterios N°3,6y 7.
En atencion a lo anterior, la distribucion de los criterios de evaluacion es la
siguiente:
CRITERIO SUBCRITERIO GRUPO INTEGRANTES COORDINADOR
Jefatura Departamento de
Control de Proyectos de
Infraestructura y Obras
Viales
Jefatura Departamento de
Actividades de Cultura,
Deporte y Seguridad
Jefatura Departamento de
. . Transferencias de Capital
|1.1.— L|de_razgg interno de Jefatura Departamento de | Jefatura Division
a Alta Direccion o . P
1.2.- Liderazqo Regional Adqumc_lon d(_e Activos no de Anélisis y
g0 Reg y
” . Financieros Control de la
Gestion de Alianzas y Jefatura Departamento de Gestion
1.- LIDERAZGO | Colaboradores 1 A I
1.3.- Gestion de la Gestion Institucional
. . Jefatura Departamento de Jefatura
Transparencia, rendicion de L
o Gestion de Personas Departamento
cuentas, fiscalizacion y Jefatura Departamento de Juridico
supervigilancia Epartarm
Planificacion
Jefatura Departamento
Juridico
Encargada Unidad de
Transparencia
Jefatura Unidad de
Auditoria Interna
Secretario Ejecutivo
CORE
Jefatura Departamento de
Planificacion
Jefatura Departamento de
Preinversion y Proyectos
Encargada Unidad de
2.1.- Gestion de Gestion de Informacion | Jefatura Division
participacion ciudadana, Territorial de Planificacion y
2.- CIUDADANIA, socios y colaboradores Jefatura Unidad de Desarrollo
SOCIOS ¥ 2.2.- Gestion de la 2 Auditorifa Interna
COLABORADORES| ;" . : . 3 -
identidad e imagen de Jefatura Unidad Regional Administrador
marca del GORE de Asuntos Internacionales Regional
Jefatura Unidad de Control
Interno y Rendicion de
Cuentas
Encargada Unidad de
Transparencia
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3.- PERSONAS

3.1.- Gestion del Personal
3.2.- Desempefio,
compensacion y
reconocimiento

3.3.- Capacitacion y
desarrollo

3.4.- Participacion del
personal y sus
representantes en el
proceso de gestion de la
calidad

3.5.- Calidad de vida 'y
prevencion de riesgo en el
trabajo

Jefatura Departamento de
Gestion Institucional
Jefatura Departamento de
Servicios Generales
Jefatura Departamento de
Gestion de Abastecimiento
Jefatura Departamento de
Informatica
Jefatura Departamento de
Presupuesto y Contabilidad
Jefatura Departamento de
Gestion de Personas
Jefatura Departamento de
Gestion Documental
Encargada Unidad de
Personas
Encargado Unidad de
Prevencion de Riesgos
Encargada Unidad de
Capacitacién
Jefatura Unidad de
Auditoria Interna

Jefatura Division
de Administracion
y Finanzas

4.- GESTION DE LA|
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

4.1.-
Formulacién/Actualizacion,
Aprobacién y Seguimiento
de la Estrategia Regional
de Desarrollo (ERD)

4.2.- Planificacion y
Ordenamiento Territorial
4.3.- Formulacion,

Jefatura Departamento de
Planificacion
Jefatura Departamento de
Preinversion y Proyectos
Encargada Unidad de
Gestion de Informacion
Territorial
Jefatura Unidad de
Auditoria Interna
Jefatura Unidad Regional
de Asuntos Internacionales

Jefatura Division
de Planificacion y
Desarrollo

REGIONAL aprobacion y seguimiento Jefatura Unidad de Control | Administrador
de Politicas Publicas, Interno y Rendicién de Regional
Planes y Programas Cuentas
Regionales Encargada PMG Equidad
4.4.- Gestion de la de Género
informaci6n regional Encargada PMG
Descentralizacién
Secretario Ejecutivo
CORE
Jefatura Departamento de
Control de Proyectos de
Infraestructura y Obras
Viales
Jefatura Departamento de
Actividades de Cultura,
Deporte y Seguridad
Jefatura Departamento de
5.1.- Gestion de inversiones Transferencias de Capital Jefatura Division
5.2.- Programa de Jefatura Departamento de de Anélisis y
5.- GESTION DE - . Adquisicion de Activos no
desarrollo Social y Cultural . - Control de la
INVERSIONES Y 53.- Programa de Financieros Gestion
DESARROLLO . 9 Jefatura Departamento
desarrollo y fomento s
REGIONAL Y roductivo Juridico Jefatura
TERRITORIAL | P Encargada Unidad de
5.4.- Programa de T X Departamento
P . ransparencia S
cooperacién internacional Juridico

Jefatura Departamento de
Planificacion
Jefatura Departamento de
Preinversion y Proyectos
Jefatura Unidad Regional
de Asuntos Internacionales
Encargada Unidad de
Presupuesto de Inversion
Regional
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6.- GESTION DE
RECURSOS

6.1.- Administracion,
soporte y asesoria en
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

6.2.- Gestion financiera-
contable

6.3.- Administracion de
bienes y servicios

6.4.- Gestion de
Proveedores y asociados

Jefatura Departamento de
Gestion Institucional
Jefatura Departamento de
Servicios Generales
Jefatura Departamento de
Gestion de Abastecimiento
Jefatura Departamento de
Informética
Jefatura Departamento de
Presupuesto y Contabilidad
Jefatura Departamento de
Gestion de Personas
Jefatura Departamento de
Gestion Documental
Jefatura Division de
Anélisis y Control de la
Gestion
Jefatura Departamento
Actividades de Cultura,
Deporte y Seguridad
Secretario Ejecutivo
CORE

Jefatura Division
de Administracion
y Finanzas

7.- PLANIFICACION
INSTITUCIONAL,
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

7.1.- Planificacion de
desarrollo institucional y
control de gestion
corporativo

7.2.- Evaluacion de la
gestion de la Organizacion
7.3.- Gestion del
conocimiento
organizacional

Jefatura Departamento de
Gestion Institucional
Jefatura Departamento de
Servicios Generales
Jefatura Departamento de
Gestion de Abastecimiento
Jefatura Departamento de
Informatica
Jefatura Departamento de
Presupuesto y Contabilidad
Jefatura Departamento de
Gestion de Personas
Jefatura Departamento de
Gestion Documental
Jefatura Unidad de
Auditoria Interna
Encargada Unidad de
Transparencia

Jefatura Division
de Administracion
y Finanzas

8.- RESULTADOS

8.1.- Resultados en la
satisfaccion de la
ciudadania, socios y
colaboradores

8.2.- Resultado de
desempefio financiero y de
impacto

8.3.- Resultados de la
efectividad organizacional
8.4.- Resultado en la
satisfaccion del personal
8.5.- Resultados en la
calidad de los proveedores

Jefatura Departamento de
Planificacion
Jefatura Departamento de
Preinversion y Proyectos
Unidad de Gestion de
Informacién Territorial
Unidad de Auditoria
Interna
Unidad Regional de
Asuntos Internacionales
Unidad de Control Interno
y Rendicién de Cuentas
Jefatura Departamento de
Gestion Institucional
Jefatura Departamento de
Gestion de Personas
Jefatura Departamento de
Gestion de
Abastecimientos
Jefatura Departamento de
Actividades de Cultura,
Deporte y Seguridad
Encargada Unidad de
Transparencia

Jefatura Division
de Planificacion y
Desarrollo

Administrador
Regional

El Proceso de Autoevaluacion Segundo Ciclo tuvo como foco vital realizar un
proceso inclusivo y participativo, cuyo principal objetivo fue contar con
informacion de primera fuente que diera cuenta de los avances y mejoras
incorporadas desde el afio 2011 a la fecha, a través de la implementacién de
Lineas de Accion y Acciones de Mejora Inmediatas, con el fin de evaluar la
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calidad de la gestién del Servicio en términos integrales y en consistencia con el
Modelo del Sistema de Acreditacion, Mejora Continua e Incentivos de los
Gobiernos Regionales.

El resultado del Proceso de Autoevaluacion Segundo Ciclo arroj6 un puntaje
preliminar de 197,3 puntos muy superior a los 80, 7 validado del afio 2010, como
se presenta en los siguientes cuadros explicativos y comparativos por Criterio:

RESUMEN DE RESULTADO GENERAL
Niweles de Gestion segun Puntaje Niveles de Logro
Criterio Puntaje Validado del (Puntaje GORE y Méximo Modelo) 9
Ciclo Anterior(PV) Puntaje GORE 9 A % de Logro
P P
*G) untaje Maximo (PM) GORE
1. Liderazgo 3,7 20,5 45 45,5
2. Ciudadania, Socios y Colaboradores 13 133 40 333
3. Personas 9.8 252 60 42
4. Gestion de la Planificacion Estratégica Regional 16,1 29 75 38,6
5. Gestidn de Inversiones y Desarrollo Regional Territorial 133 35 920 389
6. Gestion de Recursos 12 215 50 42,9
7. Planificacion Institucional, Informacién y Conocimiento 11,2 215 40 53,7
8. Resultados 133 313 100 313
Puntaje Final 80,7 1973 500 40,80%
. .
Resultados Autoevaluacién Segundo Ciclo
35 ¥
30 7 =
25 1
o " h N1
15 |~ _ o
10 i B Puntaje Ciclo 1
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o u Puntaje Ciclo 2
g
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Como se puede apreciar de los resultados preliminares de la Autoevaluacion
Segundo Ciclo en comparacion con la realizada el afio 2010, el nivel de gestién
del Gobierno Regional se encuentra en un nivel medio respecto del Modelo de
Calidad. Asimismo, se pueden observar niveles de gestion mas fortalecidos que
otros entre los propios criterios que componen el Modelo y avances efectivos en
varios de ellos en relacion a la Autoevaluacion del afio 2010. En términos
generales se puede sefialar que los criterios presentan porcentajes de logro
similares entre ellos, a diferencia del afio 2010 donde claramente habian précticas
de gestion en muy pocos de los elementos del Modelo.

Por tanto se puede sefialar que las principales fortalezas en la gestidn en relacion
a los niveles de logro se observan en los Criterios de Planificacion Institucional,
Informacion y Conocimiento (N°7); Liderazgo (N°1); Gestidn de Recursos (N°6)
y Personas (N°3). Asimismo, destacan los Criterios Gestion de Inversiones y
Desarrollo Regional y Territorial (N°5); Gestion de la Planificacion Estratégica
Institucional (N°4) y Ciudadania, Socios y Colaboradores (N°2) donde se
visibilizan préacticas de gestion que se han implementado, desarrollado y
fortalecido.
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Por su parte la principal area de oportunidades de mejora en la gestion del
Servicio se observa en el Criterio de Ciudadania, Socios y Colaboradores (N° 2)
que tiene el menor porcentaje de logro en relacion al resto de ellos. Por tanto
empezar a abordar précticas en forma mas sistematicas representa una
oportunidad de mejora para el desarrollo del Servicio en este &mbito.

A través de los resultados preliminares de la Autoevaluacidn Segundo Ciclo se
deja en evidencia que en todos los &mbitos relevantes del Modelo se han
incorporado précticas de gestion, por tanto el Plan de Mejoras 2.0. abordaré
acciones de fortalecimiento en algunos Criterios y de continuidad en los otros.

En consistencia con lo anteriormente expuesto, las Lineas de Accion que se
presentan a continuacion responden a fortalecer los procesos de gestion en los
Criterios de Ciudadania, Socios y Colaboradores (N°2); Personas (N°3); Gestion
de la Planificacion Estratégica Regional (N°4); Gestién de Recursos (N°6) y
Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento (N°7).
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2. Objetivos del Proyecto

Objetivo General del Proyecto

Fortalecer la gestion del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
ejecutando un Plan que incorpora las oportunidades de mejora identificadas en la
Autoevaluacién Segundo Ciclo, con el fin de instalar una cultura de mejora
continua.

Obijetivos Especificos del 2.

Proyecto (maximo 3)

1. Posicionar lamarca GORE RMS, a traveés de la participacion ciudadana,
orientando la gestion del Servicio hacia las principales
necesidades/demandas de la ciudadania en pos del desarrollo regional.

Aumentar la eficiencia de las tecnologias de la informacién del Servicio, a
fin de dar solucion a los requerimientos de los usuarios.

3. Fortalecer los procesos de planificacion institucional y de control de gestidn,
asegurando las competencias necesarias para cumplir con la mision y
objetivos estratégicos del Servicio.

3. Resultados y Productos

Resultados y
Productos Esperados

¢ Resultados Objetivo especifico 1:
v Aplicacién Encuesta de Imagen y Posicionamiento del GORE en la Ciudadania
v Actualizar de iconos institucionales de la propuesta de valor de la Estrategia de
Posicionamiento y Marca del GORE RMS: Logo y Slogan

e Resultados Objetivo especifico 2:
v Desarrollar base de datos institucional con informacién geoespacial
v Disefiar e implementar un sistema informatico, mesa de ayuda 2.0., compartido
entre la IRM y GORERM

¢ Resultados Objetivo especifico 3:
v Actualizacién y aplicacion de modelo de gestién por competencias en un 40% de
los subsistemas de recursos humanos
v’ Capacitar durante el afio 2014, al 80% de los centros de responsabilidad del
Servicio, en planificacion institucional estratégica y operativa
v Disefio y aplicacion de instrumentos de medicién

Indicadores de Resultado? (Exito)

N Nombre del Descrincion del indicador Expresion Valor Valor Medios de
indicador P Matematica Base® Meta* Verificacion
Aplicacién Encuesta Encuesta de Informe de
Encuesta de Imagen y
de Imagen y L i Imageny Resultados de
L . Posicionamiento del 2 .
1 | Posicionamiento del GORE en la Ciudadania Posicionamiento 0 1 Encuesta de Imagen
GOREen la aolicada del GORE en la y Posicionamiento
Ciudadania P Ciudadania del GORE en la

2 El indicador debe dar cuenta del logro de los resultados y productos definidos. Definir al menos un indicador por resultado o producto.
% Valor Base: valor del indicador, de acuerdo a su expresién matematica, que se obtiene antes del desarrollo del proyecto o iniciativa.

4 Valor Meta: valor del indicado, de acuerdo a su expresion matematica , que se obtendra una vez alcanzado los resultados, producto del
desarrollo del proyecto o iniciativa
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aplicada=1

Ciudadania

Actualizar de iconos
institucionales de la
propuesta de valor
de la Estrategia de

Iconos institucionales de
la propuesta de valor de la
Estrategia de

Iconos
institucionales
de la propuesta
de valor de la
Estrategia de

Documento con
Disefio de nuevos
iconos institucionales
que integren la

2 o . s ) iy . 1
Posicionamiento y Posicionamiento y Marca | Posicionamiento propuesta de valor de
Marca del GORE del GORE RMS: Logo y y Marca del la Estrategia de
RMS: Logo y Slogan actualizados GORE RMS: Posicionamiento y
Slogan Logo y Slogan Marca
actualizados=1
Actualizacion y Informe de
aplicacion de Modelo de Resultados
modelo de gestion Modelo de Competencias | Competencias actualizacion
3 | por competencias en | en el Servicio actualizado | en el Servicio 1 aolicacion de )r/nodelo
un 40% de los y aplicado actualizado y dz competencias en
subsistemas de aplicado=1 Pe
el Servicio
recursos humanos
Base de datos Informe que
Desarrollar base de Lo R contenga el
L Base de datos institucional | institucional con
datos institucional . ., . L desarrollo de la base
4 ; y con informacion informacion 1 TR
con informacién - . de datos institucional
. geoespacial desarrollada geoespacial . .
geoespacial desarrollada=1 con informacion
geoespacial
Disefiar e
implementar un Informe que dé
sistema informético, | Mesa de ayuda 2.0 Mesa deNayuda cuenta de la
5 . . 2.0 disefiada e 1 ) .
mesa de ayuda 2.0., | disefiada e implementada imolementada=1 implementacion de la
compartido entre la P - mesa de ayuda 2.0
IRM y GORERM
(NUmero de
centros de Documento que
responsabilidad %)mlslrc]’)?ﬁi.na de
Capacitar durante el del Servicio Centros de
~ 0 .
afio 2014, al 80% de Porcentaje de centros de capa_c!tadqg, en Responsabilidad
los centros de - planificacion
- responsabilidad del T 2) Informe de
responsabilidad del . - institucional
- Servicio capacitados, en o Talleres de
6 | Servicio, en A estratégica 'y 80% e
ot planificacién institucional : Planificacion
planificacion - . operativa L
e estratégica y operativa, en ~ Institucional
institucional ~ durante el afio -
o el afio 2014 ; Estratégica y
estratégicay 2014/ Numero Overativa
operativa de centros de P f |
responsabilidad 3) In orme Planes
del Operativos Anuales
Servicio)*100 para el afio 2015
- L Instrumentos de Documento que
Disefio y aplicacién . S contenga el disefio y
. Instrumentos de medicién | medicion L
7 | de instrumentos de L . S 1 aplicacion de
S disefiados y aplicados disefiados y :
medicion aolicados=1 instrumentos de
P medicion
I
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4. Plan de Actividades del Proyecto

Describa las principales actividades del proyecto (por ejemplo: levantamiento de informacidn, elaboracion de bases
administrativas, llamado a licitacion y adjudicacion, capacitacion, desarrollo de una consultoria, etc.) y como cada una
contribuiria al logro del (de los) objetivo(s) mencionados anteriormente.

NO

Nombre de la
Actividad

Descripcion de la actividad

Contribucidn a los objetivos del
Proyecto

Tipo de
Ejecucion®

Aplicacion Encuesta

Se aplicard una Encuesta y se
evaluard en relacion a los
resultados obtenidos en el
Estudio de Percepcion y
Opinion Publica en la Regidn
Metropolitana de Santiago,
generado el afio 2013.

Esta iniciativa responde a la necesidad de
evaluar los avances generados en el nivel
de conocimiento y posicionamiento del
GORE RMS tras la implementacion de la
Estrategia de Posicionamiento y Marca del
GORE RMS, asimismo, de evaluar el
conocimiento de las funciones y proyectos
que ha financiado el Servicio y finalmente
si es que ha habido un cambio en la
percepcion de la ciudadania.

contratacion

de Imagen y Una evaluacion o estudio de percepcién de servicios
1 | Posicionamien | , ntri runl la planificacion X
osicionamiento de La Encuesta evalla la contribuye por un lado a 'a planrmeacion y profesionales o
GOREen la o por otro lado, genera un insumo para el I
. . percepcion e impacto del . . . - especializados
Ciudadania - . posicionamiento regional en relacion al
trabajo realizado, lo cual . S -
- accionar del Servicio. Por lo anterior, se
contribuye a una ! - . .
. - evalla la percepcion de la ciudadania
retroalimentacion y a su vez S S
- respecto de los principales temas de interés
orienta los esfuerzos en el : . ,
o e regional definidos de acuerdo a las &reas de
ambito de la planificacion - - o - ;
regional inversion del Servicioyala contingencia
' regional, cuyo resultado contribuye a la
elaboracion de instrumentos de
planificacion y desarrollo més cercanos a
la ciudadania.
Esta iniciativa tiene como objetivo mostrar
a la ciudadania, socios y colaboradores,
Actualizacion de Esta iniciativa responde a la como también a los funcionarios internos,
iconos necesidad de actuglizar los lo que el Servicio busca ofrecer en su
institucionales de la iconos institucionales Lodo entorno, proyectando asi la imagen contratacion
propuesta de valor . 90Y | deseadaen base ala propuesta de valor. El o
. Slogan, integrando la L - I . de servicios
2 | de la Estrategia de objetivo de disefiar la identidad e imagen .
- . propuesta de valor generada a . . . .| profesionales o
Posicionamiento y - ; en consistencia con la respectiva Estrategia .
partir de la Estrategia de s . especializados
Marca del GORE L. - de Posicionamiento y Marca aporta a
X Posicionamiento y Marca del .
RMS: Logo y fortalecer la marca regional en
GORE RMS. L - . .
Slogan funcionarios, ciudadania, socios y
colaboradores.
Actualizacion y El objetivo de este proyecto es | Se hace necesario actualizar la informacion contratacion
aplicacion de lograr que el Servicio cuente de competencias acorde a las funciones de servicios
3 | modelo de gestion con informacién en cuanto a que desarrolla el Servicio, lo anterior como

por competencias en
un 40% de los

las competencias y
habilidades requeridas, con el

insumo clave para los subsistemas de
recursos humanos.

profesionales o
especializados

% Los tipos de ejecucion podrian ser: ejecucion propia, a través de contratacion de servicios profesionales o especializados 0 adquisicién
de bienes. Para cada actividad elegir un tipo de ejecucién (propia/ contratacion/ adquisicién).
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subsistemas de
recursos humanos

fin de lograr cumplir con la
mision y objetivos
estratégicos institucionales.

Asimismo, destacar que se requiere la
aplicacion del modelo de competencias
ello porque es la base para conectar los
distintos subsistemas de gestion de
personas, como son: 1) reclutamiento y
seleccidn, 2) capacitacion, 3) evaluacién de
desempefio, 4) compensaciones y 5)
gestién dotacional y que en su correcto
entendimiento y aplicacién potencia a los
funcionarios como factor clave para
mejorar el desempefio institucional.

Desarrollo base de
datos institucional
con informacion
geoespacial

Desarrollar una geodatabase
de la informacion que se
posee, de manera de poder
actualizarla de acuerdo a los
protocolos actuales,
conectarse con el resto de los
servicios publicos que
generan informacion
territorial y disponer
informacion en linea y
georreferenciada de la
inversion en la Region.

Una geodatabase del GORE
permitird que mas usuarios
puedan ser parte de ella, lo
que hoy se encuentra limitado
por el nimero de licencias
existentes.

Durante el afio 2012, el Gobierno Regional
desarroll6 mejoras en su Geoportal a través
de la introduccion de un modulo de
evaluaciones y comentarios que ha
permitido mejorar la gestion de contenidos
de acuerdo a las preferencias y necesidades
de los usuarios. Por otro lado, se encuentra
en proceso de poblamiento el Observatorio
Regional a través de la vinculacion de la
informacion respectiva de la inversion
regional con los lineamientos establecidos
en la Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD) con un componente geogréafico a
través de su visualizacién en el portal de
mapas. No obstante, el resto de la
informacion espacial que posee el
Gobierno Regional no es posible de
disponibilizar al resto de la ciudadania por
cuanto no se posee un catastro detallado o
riguroso de ella.

La ausencia de una geodatabase
corporativa ralentiza los procesos de
trabajo, amplia las posibilidades de
cometer duplicidades en la informacion, no
permite la integracion con diferentes
sistemas de proyeccidn y coordenadas,
impide que la actualizacidn de informacion
se realice a todas las coberturas
pertinentes, no es posible cumplir con un
grado de confianza deseable de los
estandares de la informacion que permitan
la interoperabilidad, limita la posibilidad
de comunicacion con otras geodatabases
corporativas (sectoriales, locales y
privadas) y se desconoce el registro de la
metadata para saber los autores y
responsables de la informacion.

adquisicion de
bienes

Disefio e
implementacion de
5 | un sistema
informatico, mesa de
ayuda 2.0.,

Disefiar e implementar un
soporte informético, mesa de
ayuda 2.0., interoperado con
la Intendencia Regional y el
GORE destinado a disminuir

El objetivo es aumentar la eficiencia de los
tiempos de respuesta de solucion a los
requerimientos informaticos de los
usuarios.

adquisicion de
bienes
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compartido entre la
IRM y GORERM

los tiempos de respuesta a los
requerimientos de los usuarios
internos.

Los requerimientos
dependiendo de su naturaleza
pueden ser resueltos en horas
pero hay alguno de éstos que
necesitan de mas tiempo como
por ejemplo el cambio de
algln equipo. La mesa de
ayuda 2.0. podrd interoperar
en ambos servicios ademas de
generar reportabilidad Gnica o
por usuario.

Ademas de generar informacién respecto
de la frecuencia y cantidad de
requerimientos para poder abordarlos.

Capacitar durante el
afio 2014, al 80% de
los centros de
responsabilidad del
Servicio, en
planificacion
institucional
estratégica'y
operativa

En los talleres que se
planifican realizar se
presentan los conceptos
relacionados a la planificacién
institucional estratégica y
operativa y se orienta a los
equipos en la identificacion de
las problematicas y lineas de
accion para el afio siguiente,
teniendo como linea base los
compromisos vigentes y el
andlisis de la situacién actual.
Para ello, se contempla un
modulo de trabajo en el que
cada grupo identifica los
objetivos que se buscaran
cumplir para el préximo
periodo. Posteriormente, se
establecen los indicadores de
gestion para la evaluacion del
cumplimiento de cada
objetivo y las metas que se
desean alcanzar para el afio
venidero.

El objetivo es que el Servicio mantenga la
practica y fortalezca un proceso
participativo e inclusivo de planificacion
institucional estratégica y operativa,
orientado a alinear los esfuerzos para la
consecucion de sus definiciones
estratégicas, enfocado a que las jefaturas y
profesionales de las Divisiones,
Departamentos y Unidades, compartan y
aporten desde sus distintos &mbitos de
accion a éstos, conjuntamente con el
establecimiento de estrategias y planes
operativos conectados que consigan que la
suma de todos estos aportes sean mayor
que la individualidad de cada uno de ellos,
generando mayores sinergias y mejorando
asi los resultados financieros, de servicio a
los clientes/usuarios/beneficiarios, de
satisfaccion de los/as funcionarios/as y de
calidad de los productos y servicios
ofrecidos, asi como la creacion de mayor
valor publico para los ciudadanos de la
Region.

Asimismo, permite instalar las capacidades
y conceptos relacionados a la relevancia de
incorporar la Planificacion Institucional de
manera integral en la gestion de nuestro
Servicio.

contratacion
de servicios
profesionales o
especializados

Disefio y aplicacién
de instrumentos de
medicion

Disefiar instrumentos de
medicion orientados a
obtener, recopilar y medir el
desempefio del Servicio en los
distintos procesos que
desarrolla, de manera tal de
contar con informacion que
permita verificar la
consecucion de sus objetivos
estratégicos.

Se proyecta en el resultado de la aplicacion
de los instrumentos de medicion disefiados,
sea posible orientar y mejorar la eficacia,
eficiencia, efectividad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos a nuestros
clientes/usuarios/beneficiarios, en
consistencia con las definiciones
estratégicas, cadena de valor y mapa de
procesos del Servicio.

contratacion
de servicios
profesionales o
especializados
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5. Programacmn del Proyecto

Representar la programacion y duracion de las actividades del proyecto, sombreando las celdas correspondientes. Cada
celda representa un mes del proyecto y no mes calendario.

Mes del Proyecto

Ne Nombre de la Actividad® 718 |9 | 10

Aplicacién Encuesta de Imagen y
1 | Posicionamiento del GORE en la
Ciudadania

Actualizacion de iconos institucionales

de la propuesta de valor de la Estrategia
de Posicionamiento y Marca del GORE
RMS: Logo y Slogan

Actualizacion y aplicacion de modelo
3 | de gestion por competencias en el
Servicio

Desarrollo base de datos institucional
con informacion geoespacial

Disefio e implementacion de un sistema
5 | informatico, mesa de ayuda 2.0.,
compartido entre la IRM y GORERM

Capacitar durante el afio 2014, al 80%
6 de los centros de responsabilidad del
Servicio, en planificacién institucional
estratégica y operativa

Disefio y aplicacion de instrumentos de

! medicion
8 Implementacion Acciones de Mejora
Inmediata

® [dem Tabla 4 “Plan de Actividades del Proyecto”.
]
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6. Presupuesto del Proyecto (%)

NO

Nombre de la Actividad®

Recursos solicitados al
Programa

Monto ($) ftem?®

Recursos
Propios’ ($)

Otros Aportes®

Monto Nombre
($) Institucion

Costo Total
®)

Aplicacién Encuesta de
Imagen y Posicionamiento
del GORE en la
Ciudadania

11.561.500 22

11.561.500

Actualizacion de iconos
institucionales de la
propuesta de valor de la
Estrategia de
Posicionamiento y Marca
del GORE RMS: Logo y
Slogan

1.785.000 22

1.785.000

Actualizacion y aplicacion
de modelo de gestion por
competencias en el
Servicio

68.212.850 22

68.212.850

Desarrollo base de datos
institucional con
informacion geoespacial

61.983.233 29

61.983.233

Disefio e implementacion
de un sistema informético,
mesa de ayuda 2.0.,
compartido entre laIRM y
GORERM

25.064.375 29

25.064.375

Capacitar durante el afio
2014, al 80% de los
centros de responsabilidad
del Servicio, en
planificacion institucional
estratégica y operativa

11.000.000 22

11.000.000

Disefio y aplicacion de
instrumentos de medicién

16.500.000 22

16.500.000

TOTALES ()

196.106.958 =

196.106.958

" Corresponde a los recursos propios de la institucion ejecutora que presenta el proyecto, con cargo a su presupuesto, con excepcion de la
valorizacion de RR.HH. propios que participaran en el desarrollo de la iniciativa. Estos Gltimos recursos no se tienen que incluir.

8 Aportes financieros al proyecto de otras instituciones, pablicas o privadas.
® Especificar el ftem de imputacion del gasto, determinado en conjunto con el Dpto. de Administracién y Finanzas, de acuerdo a la Ley de
Presupuestos del Sector Publico.
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7. Flujo de los Recursos del Proyecto solicitado al Programa ($)

Ne Nombre de la Actividad® 2014 2015

1 Apllcaqlon Enquesta de Imagen y Posicionamiento del GORE 11561 500 0
en la Ciudadania
Actualizacion de iconos institucionales de la propuesta de valor

2 de la Estrategia de Posicionamiento y Marca del GORE RMS: 1.785.000 0
Logo y Slogan
Actualizacion y aplicacion de modelo de gestion por

3 competencias en el Servicio 68.212.850 0

4 Desarrollp base de datos institucional con informacion 37189.940 94.793.293
geoespacial

5 Disefio e implementacién de un sistema informatico, mesa de 25 064.375
ayuda 2.0., compartido entre la IRM y GORERM U
Capacitar durante el afio 2014, al 80% de los centros de

6 responsabilidad del Servicio, en planificacion institucional 11.000.000 0
estratégica y operativa

7 Disefio y aplicacion de instrumentos de medicion 16.500.000 0

TOTALES (3) 171.313.665 24.793.293
I
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8. Resumen de Recursos Solicitados al Programa ($)

3 Afio Presupuestario
Linea de Accion Item de imputacion TOTALES
del Gasto™® ($)
2014 2015
Aplicacién Encuesta de Imagen y Posicionamiento
del GORE en la Ciudadania 22.11.001 11.561.500 0 11.561.500
Actualizacion de iconos institucionales de la
propuesta de valor de la Estrategia de
Posicionamiento y Marca del GORE RMS: Logo y 22.07.001 1.785.000 0 1.785.000
Slogan
Actualizacion yapllcamon d_e _modelo de gestion 29 11.001 68.212 850 0 68.212 850
por competencias en el Servicio
Desarrollo base de datos institucional con
informacion geoespacial 29.07.001 37.189.940 | 24.793.293 | 61.983.233
Disefio e implementacién de un sistema
informético, mesa de ayuda 2.0., compartido entre 29.07.002 25.064.375 0 25.064.375
laIRM y GORERM
Capacitar durante el afio 2014, al 80% de los
centros de responsabilidad del Servicio, en 22.11.001 11.000.000 0 11.000.000
planificacién institucional estratégica y operativa
Disefio y aplicacion de instrumentos de medicion 22.11.001 16.500.000 0 16.500.000
TOTALES ($) | 171.313.665 | 24.793.293 | 196.106.958
9. Documentos adjuntos™
Ne Nombre documento Formato™
1 | Cotizacion LA1 PDF
2 | Cotizacion LA 2A PDF
3 | Cotizacion LA 2B PDF
4 | Cotizacion LA 3 PDF
5 | Cotizacion LA 4 PDF
6 | Cotizacion LA7A PDF
7 | Cotizacion LA7B PDF

10 istar los ftems sefialados en la Tabla 6 “Presupuesto del Proyecto”.

u Adjuntar siempre el presupuesto detallado del proyecto

12| 0s documentos adjuntos deben ser enviados a la Coordinacién Técnica en formato PDF.
]
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10. Componente del Programa asociado

N° Nombre del Componente Asociado Observacion
(Marcar con X)
1 Fortalecimiento de la gestion de las entidades subnacionales mediante X

sistemas de acreditacion e incentivos.

Financiamiento del disefio de modelos de gestidn territorial y apoyo a
2 proyectos de inversién surgidos a partir de la implementacién de estos
modelos.

3 Apoyo a la transferencia de competencias

Sistemas de evaluacidn continua y gestion del conocimiento y
fortalecimiento institucional de la SUDBERE

FICHA DE PRESENTACION DE PROYECTO/INICIATIVA
Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile
Comité de Asignacion de Recursos SUBDERE - DIPRES
Pagina 17 de 20




MINISTERIO DEL INTERIOR — SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
MINISTERIO DE HACIENDA — DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile
Comité de Asignacién de Recursos SUBDERE — DIPRES

11. Justificacién de la asociacion del proyecto al componente indicado™®

(Nombre y Firma) (Nombre y Firma) (Nombre y Firma)
Responsable del Componente Contraparte Regional del Programa Responsable del Proyecto™
(Subdere) (cuando corresponda)

13 A ser llenado por el responsable del componente Subdere
14 Corresponde al indicado en la primera pagina de esta Ficha.
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12. Acuerdo de Ejecucidén, Seguimiento y Control del Proyecto

En , a de de 2011, la institucion ejecutora que represento viene en formular las
S|gU|entes declaraciones y asumir los siguientes compromisos relativos al cumplimiento de
los objetivos y resultados del proyecto denominado “ ...................c.ce el “ Cabdigo.

1.- Por Decreto Supremo N° 1.276, de 30 de Noviembre de 2006, del Ministerio de Hacienda,
se autoriz6 la contratacion de un crédito externo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), destinado a financiar el “Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional
en Chile”, el que en su numeral 3° dejo constancia que el Organismo Ejecutor del referido
programa seria la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

2.- El Contrato de Préstamo respectivo “N° 1828/0OC-CH” fue suscrito con fecha 2 de febrero
de 2007 siendo debidamente refrendado el 15 de mayo de 2007.

3.- Forma parte de dicho contrato, el Anexo Unico, donde se establece “EL PROGRAMA” a
ejecutar por la Subsecretaria antes indicada. En dicho Programa, punto I, N° 3 y 2.06 se
establece como linea de accion el Apoyo a la Transferencia de Competencias cuyo
objetivo es perfeccionar las competencias de los Gobiernos Regionales, asi como
preparar y empezar a ejecutar la transferencia de nuevas competencias a los gobiernos
subnacionales.

4.- En el marco de dicho Programa el Gobierno Regional de ...... ha obtenido asignacion de
recursos para la ejecucion del sefialado proyecto, segun da cuenta la ficha de
presentacion de proyecto respectiva.

5.- Con el objeto de efectuar un correcto seguimiento y control, tanto de las actividades
asociadas a la ejecucion del proyecto como del gasto financiero y presupuestario de los
recursos asignados por el Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en adelante el
PROGRAMA, el Gobierno Regionalde ........................... se compromete a:

Para los efectos de Coordinaciéon y Apoyo Técnico:

- Efectuar una reunién de coordinacion entre los equipos técnicos del Programa y la
Entidad Ejecutora, previo al inicio de la ejecucién del proyecto, con el fin de internalizar la
estructura del plan de trabajo, elaboracion de la Carta Gantt asociada y disefio de un
Sistema de Seguimiento Administrativo y Financiero.

- Efectuar, al menos, una reunion de avance cada 60 dias si la duracién del proyecto es de
mas de 90 dias entre los equipos técnicos del programa y la entidad ejecutora.
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- El Gobierno Regional debera dar a conocer al Programa el contenido de las bases o
términos técnicos de referencia, al menos con 15 dias habiles de anticipacién a los
llamados a licitacion.

- El Gobierno Regional entregara al programa, un informe técnico del/los producto/s
resultantes de la contratacion de servicios derivada del llamado a licitacidon respectivo.

- La unidad ejecutora debera incorporar la identificacion del Programa y de la

Subsecretaria como fuente de financiamiento en toda publicacion y material grafico y
producto final que se genere durante la ejecucion del proyecto.

Para los efectos de la asistencia financiera y presupuestaria:

- El Gobierno Regional se compromete a emitir un informe mensual al PROGRAMA del
avance del flujo de caja programado para el periodo y las observaciones que fuera del
caso considerar, debidamente rubricado por el infrascrito.

- El respectivo Jefe de Division de Administracion y Finanzas debera adjuntar copia de los
antecedentes que respaldan los gastos asociados a cada una de las iniciativas
financiadas por el Programa.

Para los efectos del Sistema de Sequimiento del Proyecto:

- El Gobierno Regional y su equipo, prestaran apoyo en las actividades que sean
necesarias para el seguimiento de la iniciativa segun lo definido en el sistema de
seguimiento del programa.

- El Gobierno Regional una vez finalizada la iniciativa deberd enviar al PROGRAMA un
informe, el que debera contener rendicion financiera del los recursos transferidos, asi
como también un apartado técnico que de cuenta del logro de los objetivos propuestos y
sus productos con sus respectivos medios de verificacion.

Direccion Ejecutiva Programa AGES Intendente Regional
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